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Ïðåäñòàâëåí îïûò àâòîðñêîãî îñìûñëåíèÿ ìàëîèçó÷åííîé â ïåäàãîãèêå âûñøåé øêîëû ïðîáëåìû  ïîâûøåíèÿ
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ  â âóçå íà îñíîâå àêòóàëèçàöèè êóëüòóðíîãî àñïåêòà ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.
Êóëüòóðà ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñëîæíûé ïåäàãîãè÷åñêèé  ôåíîìåí, ñèñòåìíîãî
õàðàêòåðà, âêëþ÷àþùèé  èíôîðìàöèîííûé, êîììóíèêàòèâíûé è èíòåðàêòèâíûé àñïåêòû îáùåíèÿ â ó÷åáíî-
âîñïèòàòåëüíîì ïðîöåññå. Ïðåäëîæåíû íåêîòîðûå ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ðàáîòû ïî
ôîðìèðîâàíèþ êóëüòóðû ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â  îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå âóçà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïåäàãîãè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå, êóëüòóðà, êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ.

Îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ îï-
ðåäåëÿåòñÿ ñåãîäíÿ êàê ãëàâíàÿ çàäà÷à îòå÷åñòâåííîé
îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè. Ðàçíûå àñïåêòû ïðîáëå-
ìû êà÷åñòâà êàê öåíòðàëüíîé äëÿ ðåøåíèÿ â ñèñòåìå
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ îòìå÷àþòñÿ ìíîãèìè èññëåäî-
âàòåëÿìè [1–5]. Ðàññìîòðåíèå ïîäõîäîâ ê îïðåäåëå-
íèþ ïîíÿòèÿ «êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ» ïîçâîëÿåò êîí-
ñòàòèðîâàòü, ÷òî íàèáîëåå ÷àñòî ïðè  åãî õàðàêòåðèñ-
òèêå âûäåëÿþò  ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïîêàçàòåëè –
êà÷åñòâî ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ, óðîâåíü ðåçóëüòà-
òîâ îáðàçîâàíèÿ, êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëî-
ãèé,   õàðàêòåð óñëîâèé äîñòèæåíèÿ öåëåé îáðàçî-
âàíèÿ. Ê óñëîâèÿì, îáåñïå÷èâàþùèì äîñòèæåíèå
öåëåé îáðàçîâàíèÿ, îòíîñÿò ÷àùå âñåãî è ïåäàãîãè-
÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå.

Ïðîáëåìà ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðè-
âëåêàåò âíèìàíèå ìíîãèõ èññëåäîâàòåëåé.  Â íàó÷-
íîé ëèòåðàòóðå îíî ðàññìàòðèâàåòñÿ â  ðóñëå äåÿòåëü-
íîñòíîãî (Á. Ï. Áèòèíàñ, À. Í. Ëåîíòüåâ, Ì. È. Ñìèð-
íîâ è äð.) è ëè÷íîñòíîãî (Þ. Ê. Áàáàíñêèé, ß. Ë. Êî-
ëîìèíñêèé, Í. Ô. Ðàäèîíîâà è äð.) ïîäõîäîâ, à òàê-
æå – êàê ôåíîìåí, âîçíèêàþùèé â ïåäàãîãè÷åñêîì
ïðîöåññå ïðè îñóùåñòâëåíèè ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûõ
çàäà÷ (È. ß. Ëåðíåð).

Âíèìàíèå ê ïðîáëåìå ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ îñîáåííî îáîñòðèëîñü âñëåäñòâèå ïàðàäèãìàëü-
íûõ èçìåíåíèé â ïåäàãîãèêå âòîðîé ïîëîâèíû ÕÕ â.
â ñâÿçè ñ óòâåðæäàþùåéñÿ â îáðàçîâàíèè ãóìàíè-
òàðíîé ïàðàäèãìîé è âûòåêàþùåé èç íåå ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ïàðàäèãìîé ñóáúåêòíîñòè (Â. À. Ïåòðîâñêèé).
Òåîðåòè÷åñêóþ îñíîâó äëÿ ïîèñêà è ðàçðàáîòêè íî-
âûõ ðàêóðñîâ â ïîíèìàíèè ñîîòíîøåíèÿ õàðàêòåðà
ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è êà÷åñòâà îáðàçî-
âàòåëüíîãî ïðîöåññà ñîñòàâëÿþò ïîëîæåíèÿ êóëüòó-
ðîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà â îáðàçîâàíèè, ïîäòâåðæäåí-
íûå ôàêòàìè îïûòíî-ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ïåäàãîãè÷åñ-
êèõ èññëåäîâàíèé, î òîì, ÷òî ìåðà è ãëóáèíà êóëü-
òóðíîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè â âóçå â çíà÷èòåëüíîé ñòå-
ïåíè çàâèñÿò îò êà÷åñòâà ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ è ñòóäåíòîâ, â ÷àñòíîñòè îò êóëü-
òóðû äàííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

 Çíà÷èìîñòü êóëüòóðû ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ êàê ôàêòîðà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îáðàçîâàòåëü-
íîãî ïðîöåññà â âóçå ìû  ðàññìàòðèâàåì â ñâÿçè ñ
óñèëåíèåì òåíäåíöèè êî âñå áîëåå îïðåäåëåííîé îðè-
åíòàöèè íà «ñîáñòâåííî ÷åëîâåêà» (Ä. È. Ôåëüä-
øòåéí) â òåîðèè è ïðàêòèêå îáðàçîâàíèÿ.

Ñîâðåìåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ñóùíîñòè îáðàçî-
âàíèÿ êàê âîñõîæäåíèÿ ëè÷íîñòè ê êóëüòóðå çàêîíî-
ìåðíî äèêòóþò îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ ê ïåäàãîãè-
÷åñêîìó âçàèìîäåéñòâèþ â âóçå – îíî äîëæíî  ñîîò-
âåòñòâîâàòü îïðåäåëåíèþ «êóëüòóðíîå», îòêðûâàÿ íî-
âûå ïóòè äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà â íàïðàâëåíèè ïîâûøåíèÿ åãî êà÷åñòâà.
Ïðèçíàâàÿ ïåäàãîãè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå ÿâëåíèåì
êóëüòóðû, ïðîÿâëÿþùèìñÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåñ-
ñå âóçà, ìû îñíîâûâàåìñÿ íà ñóùíîñòíûõ õàðàêòå-
ðèñòèêàõ êóëüòóðû, ñîäåðæàùèõñÿ â íàó÷íûõ òðóäàõ
ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ íàóê, ãäå êóëüòóðà  ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê ïðîäóêò ñîâìåñòíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè
ëþäåé, ñèñòåìà ñîãëàñîâàííûõ ñïîñîáîâ èõ êîëëåê-
òèâíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ, óïîðÿäî÷åííûõ íîðì è ïðà-
âèë óäîâëåòâîðåíèÿ ãðóïïîâûõ è èíäèâèäóàëüíûõ
ïîòðåáíîñòåé, à òàêæå – ÷åëîâå÷åñêàÿ ñïîñîáíîñòü
ðàçâèâàòü êóëüòóðó ÷åðåç îáùåíèå, êîììóíèêàöèþ,
ðàçíîîáðàçíûå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ è êîíòàêòîâ
(Ì. Ì. Áàõòèí, Â. Ñ. Áèáëåð, Å. Â. Áîíäàðåâñêàÿ,
È. À. Çèìíÿÿ è äð.).

Â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ âåðáàëüíîãî îáùåíèÿ, ïî-
ýòîìó ìîæíî ïðèçíàòü íàèáîëåå ïðîäóêòèâíûì èç
âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ ïîíèìàíèé êóëüòóðû òî, êîòîðîå
äåìîíñòðèðóåò åå ñõîäñòâî ñ ïðèðîäîé ÷åëîâå÷åñêî-
ãî ÿçûêà. Ñ ýòèõ ïîçèöèé êóëüòóðà ìîæåò ïîíèìàòüñÿ
â åäèíñòâå òðåõ ôóíêöèé: ñåìèîòè÷åñêîé (ïðåçåíòè-
ðóþùàÿ ñèñòåìó çàëîæåííûõ â íåé öåííîñòåé); ñî-
öèàëüíîé (ñóùåñòâóþùàÿ òîëüêî â îáùåñòâå è îáåñ-
ïå÷èâàþùàÿ åãî öåëîñòíîñòü è ïåðåäà÷ó ñèñòåìû öåí-
íîñòåé îò ïîêîëåíèÿ ê ïîêîëåíèþ); êîãíèòèâíîé, çà-
ëîæåííîé â ìåíòàëüíûõ ñòðóêòóðàõ èíäèâèäà è ïî-
çâîëÿþùåé åìó èíòåðïðåòèðîâàòü ïðîèñõîäÿùåå âîê-
ðóã íåãî è ñ íèì ñàìèì. Äàííîå ïîëîæåíèå ÿâëÿåòñÿ
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îñíîâîïîëàãàþùèì â îïðåäåëåíèè êîíöåïòóàëüíûõ
èäåé ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà íà îñíîâå ïîâûøåíèÿ êóëüòóðû ïåäàãîãè÷åñêîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ. Ñ ïîíÿòèåì êóëüòóðû ñâÿçàíî ïîíÿ-
òèå êóëüòóðîòâîð÷åñòâà. Ïîä êóëüòóðîòâîð÷åñòâîì ìû
ïîäðàçóìåâàåì ïîÿâëåíèå â ïåäàãîãè÷åñêîì âçàèìî-
äåéñòâèè îñîáîé àòìîñôåðû êóëüòóðíîãî îáìåíà è
âîçíèêíîâåíèÿ ïðè ýòîì âîçìîæíîñòè  äàëüíåéøåãî
ôîðìèðîâàíèÿ  èíäèâèäóàëüíûõ êóëüòóðíûõ öåííîñ-
òåé. Òàêèå öåííîñòè âûñòóïàþò íå òîëüêî â âèäå çíà-
íèé è óìåíèé, ïðèîáðåòàåìûõ ñòóäåíòàìè â îáðàçî-
âàòåëüíîì ïðîöåññå, íî è â âèäå íîâûõ îòíîøåíèé,
ïîíèìàíèÿ ìèðà, ïåðåæèâàåìûõ ýìîöèé è ÷óâñòâ â
ñèñòåìå âçàèìîäåéñòâèÿ «ïðåïîäàâàòåëü – ñòóäåíò».
Â îïðåäåëåííîì ñìûñëå ïåäàãîãè÷åñêîå âçàèìîäåé-
ñòâèå âûñòóïàåò ôîðìîé ãðóïïîâîãî êóëüòóðîòâîð÷å-
ñòâà â îáðàçîâàíèè ïðè óñëîâèè, ÷òî îíî ñàìî îáëà-
äàåò òàêîé õàðàêòåðèñòèêîé, êàê «êóëüòóðíîå». Îíî
ÿâëÿåòñÿ ìíîãîàñïåêòíûì ôåíîìåíîì îáðàçîâàòåëü-
íîé ïðàêòèêè âóçà, îáúåäèíÿþùèì èíôîðìàöèîííûé,
êîììóíèêàòèâíûé è èíòåðàêòèâíûé àñïåêòû îáùåíèÿ
â ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîì ïðîöåññå.

Àíàëèç ñóùíîñòè ïîíÿòèÿ «êóëüòóðà ïåäàãîãè÷åñ-
êîãî âçàèìîäåéñòâèÿ» â ðóñëå òåìû äàííîé ñòàòüè ïî-
çâîëèë ïðåäñòàâèòü åãî óòî÷íåííóþ õàðàêòåðèñòèêó:
êàê ôàêòîð ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà âóçîâñêîãî îáðàçî-
âàíèÿ, êóëüòóðà ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ôîðìó  ÷åëîâå÷åñêèõ êîíòàêòîâ, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ äîñòèæåíèå òðåáóåìîãî (íîðìàòèâíîãî)
óðîâíÿ êóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè ñòóäåíòîâ.  Îñî-
áîå âíèìàíèå ôîðìèðîâàíèþ êóëüòóðíîé êîìïåòåíò-
íîñòè â ñòðóêòóðå ïðîöåññà ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ îï-
ðåäåëÿåòñÿ åå çíà÷åíèåì â ôîðìèðîâàíèè è ñòàáèëè-
çàöèè êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ.

Ïîñêîëüêó ïðèñâîåíèå êóëüòóðû ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé
ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ, ìû îòìå÷àåì, ÷òî êóëüòóðà
ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ðåàëèçóåìàÿ â îá-
ðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå âóçà, îáóñëîâëèâàåò ðàçâè-
âàþùóþ ñòðàòåãèþ ýòîãî ïðîöåññà.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ðàçâèâàþùèé ïîòåíöèàë êóëüòóðû
ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ áûë ðåàëèçîâàí â
ïîëíîé ìåðå, â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå âóçà íåîá-
õîäèìî ðåøèòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

– àêòóàëèçàöèÿ ïîòðåáíîñòè ñòóäåíòîâ â ìåæëè÷-
íîñòíîì ðàçâèâàþùåì âçàèìîäåéñòâèè;

– ôîðìèðîâàíèå íàâûêîâ îñóùåñòâëåíèÿ êîììó-
íèêàöèè íà îñíîâå  êóëüòóðíûõ íîðì è ýòàëîíîâ;

– ôîðìèðîâàíèå íàâûêîâ èíôîðìàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè, îáåñïå÷èâàþùåé ñîäåðæàòåëüíóþ îñíîâó
ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Êàæäàÿ èç ýòèõ çàäà÷ ïîëèôóíêöèîíàëüíà è ìî-
æåò áûòü ðåøåíà ñ ïîìîùüþ áëî÷íî-ìîäóëüíîé îðãà-
íèçàöèè ðàáîòû ñî ñòóäåíòàìè ïî ðàçâèòèþ êóëüòóðû
ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Êðàòêî îõàðàêòåðèçóåì ñòðóêòóðíîå ñîäåðæàíèå
äàííîé ðàáîòû, ðàçðàáîòàííîå è àïðîáèðîâàííîå â
2006–2008 ãã. â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå Íèæåãî-

ðîäñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ëèíãâèñòè÷åñêîãî óíèâåð-
ñèòåòà èì. Í. À. Äîáðîëþáîâà â ðàìêàõ êîìïëåêñíî-
ãî èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåìû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ.

Ñîäåðæàíèå ðàáîòû, íàïðàâëåííîé íà ðåøåíèå
êàæäîé èç óêàçàííûõ âûøå çàäà÷, âêëþ÷àëî òðè îñ-
íîâíûõ áëîêà:

– îðèåíòèðîâî÷íî-ìîòèâàöèîííûé, âêëþ÷àþùèé
êîìïëåêñ ôîðì è ìåòîäîâ, îðèåíòèðóþùèõ íà îñîç-
íàíèå ñòóäåíòàìè öåííîñòè êóëüòóðû ïåäàãîãè÷åñêî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ êàê ñðåäñòâà ñîöèàëüíî-êóëüòóð-
íîãî ñàìîðàçâèòèÿ, äîñòèæåíèÿ óñïåõà â îáðàçîâà-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è îáùåíèè, ðàñøèðåíèÿ âîç-
ìîæíîñòåé äëÿ äîñòèæåíèÿ ñîöèàëüíîé ñîñòîÿòåëü-
íîñòè, ïðèçíàíèÿ è ñàìîïðèíÿòèÿ;

– äåÿòåëüíîñòíî-ïðåîáðàçóþùèé, íàïðàâëåííûé
íà îñîçíàíèå ó÷àñòíèêàìè âçàèìîäåéñòâèÿ ñâîåãî
ìåñòà â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå, çíà÷èìîñòè ñîá-
ñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé â ðåøåíèè çàäà÷  ðàçâèòèÿ è
ñàìîðàçâèòèÿ, à òàêæå – íà ôîðìèðîâàíèå ñîöèàëü-
íî-ïåðöåïòèâíûõ, êîììóíèêàòèâíûõ è èíôîðìàöèîí-
íî-äåÿòåëüíîñòíûõ ñïîñîáíîñòåé ëè÷íîñòè;

– öåííîñòíî-ïîçíàâàòåëüíûé, îðèåíòèðóþùèé íà
ðàñøèðåíèå ñôåðû îòâåòñòâåííîñòè ñòóäåíòîâ â ïå-
äàãîãè÷åñêîì âçàèìîäåéñòâèè, îâëàäåíèå íîâûì
óðîâíåì ïîíèìàíèÿ ìåõàíèçìîâ êóëüòóðíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå âóçà.

Âçàèìîäåéñòâèå óñòàíàâëèâàåòñÿ ìåæäó ëþäüìè
òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ñîçäàíû óñëîâèÿ ðàâíî-
ïðàâèÿ è âîçìîæíîñòè äëÿ ðåàëèçàöèè èìè ñâîåãî
èíäèâèäóàëüíîãî è íåïîâòîðèìîãî «ß». Â ñèëó îáúåê-
òèâíûõ ïðè÷èí ïðåïîäàâàòåëü îáëàäàåò ðÿäîì ïðåèìó-
ùåñòâ ïåðåä ñòóäåíòàìè â ðàçâèòèè ãíîñòè÷åñêèõ
óìåíèé (îí áîëüøå çíàåò è óìååò, ëó÷øå èçëàãàåò,
ïîíèìàåò è âîñïðèíèìàåò, ó íåãî áîëüøèé æèçíåí-
íûé îïûò è ïð.). Îñîçíàíèå ýòîé ðàçíèöû äèêòóåò
ïðåïîäàâàòåëþ îïðåäåëåííûé õàðàêòåð êóëüòóðû âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñî ñòóäåíòàìè, îñíîâàííûé íà ïðèìåíå-
íèè òåõíîëîãè÷åñêîãî àëãîðèòìà èíôîðìàòèâíîãî
âîçäåéñòâèÿ,  â êîòîðîì îáúåäèíÿþòñÿ ðå÷åâîé è äå-
ìîíñòðàöèîííûé àñïåêòû. Òàêèì îáðàçîì, ïîñðåä-
ñòâîì ðàçâèòèÿ íàâûêîâ ðå÷åâîé êîììóíèêàöèè è
ñïîñîáíîñòè îñóùåñòâëÿòü äåìîíñòðàöèîííîå âîçäåé-
ñòâèå ïðîèñõîäèëî  ðàçâèòèå êóëüòóðû ïåäàãîãè÷åñ-
êîãî âçàèìîäåéñòâèÿ  òàêæå ó ïðåïîäàâàòåëåé âóçà.

Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè ðàçðàáîòàííîãî ñî-
äåðæàíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ êóëüòóðû ïåäàãîãè÷åñêîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå âóçà áûëè
ñôîðìóëèðîâàíû è ïðåäñòàâëåíû â âèäå ïàìÿòêè ñëå-
äóþùèå   ïðàâèëà, îïèðàþùèåñÿ íà ïåäàãîãè÷åñêèé
îïûò îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ è ïåäàãîãîâ-íîâàòîðîâ:

– Ïåäàãîãè÷åñêèé ïðîöåññ îñíîâûâàåòñÿ íà íà-
øèõ îòíîøåíèÿõ ñ  îáó÷àåìûìè è âîñïèòàííèêàìè.
Ýòè îòíîøåíèÿ ïåðâè÷íû â ïåäàãîãè÷åñêîì âçàèìî-
äåéñòâèè, ïðèäàþò åìó íåïîâòîðèìûé ëè÷íîñòíûé
ñìûñë, îêðàøèâàþò âçàèìîäåéñòâèå íåïîâòîðèìîé
ãàììîé ÷óâñòâ… Ñ ýòîé öåëüþ âàæíî öåëåíàïðàâ-
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ëåííî âûñòðàèâàòü ïîëîæèòåëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ
ñ  îáó÷àåìûìè.

– Ïåäàãîãè÷åñêîå îáùåíèå íå äîëæíî çàìûêàòü-
ñÿ íà åãî ôóíêöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòÿõ. Âàæíî ñòðî-
èòü îáùåíèå ïðåïîäàâàòåëÿ ñ îáó÷àåìûìè íå «îò ñåáÿ»
(ýòî, êîíå÷íî, ïðîùå), à «îò íèõ», òîãäà  îíè áóäóò
ïîïàäàòü â ðàäèóñ íàøåãî ïåäàãîãè÷åñêîãî âèäåíèÿ,
÷òî ïîìîæåò íàèáîëåå òî÷íî îòðàæàòü ëè÷íîñòü  îáó-
÷àåìîãî.

– Îáùåíèå â ïåäàãîãè÷åñêîì ïðîöåññå íåëüçÿ
îãðàíè÷èâàòü òîëüêî èíôîðìàòèâíîé ôóíêöèåé. Íå-
îáõîäèìî èñïîëüçîâàòü âåñü ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé
«ðåïåðòóàð» îáùåíèÿ, ò. å. ðåàëèçîâûâàòü çàäà÷è îá-
ìåíà èíôîðìàöèåé, îðãàíèçàöèè âçàèìîîòíîøåíèé,
ïîçíàíèÿ ëè÷íîñòè êàæäîãî, îêàçàíèÿ êàæäîìó èç
îáó÷àåìûõ ñîäåéñòâèÿ, ïîìîùè è ïîääåðæêè.

– Ñòðåìèòåñü îùóùàòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ àòìîñ-
ôåðó  àóäèòîðèè – áåç ýòîãî ïðîäóêòèâíûé îáðàçîâà-
òåëüíûé ïðîöåññ íåâîçìîæåí. Ôîðìèðóéòå ó ñåáÿ
íàâûêè «ïñèõîëîãè÷åñêîãî êàìåðòîíà», êîòîðûé ïîä-
ñêàæåò âàì íàèáîëåå òî÷íûå ïñèõîëîãè÷åñêèå õîäû
ê ëè÷íîñòè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî:

– óìåòü íàáëþäàòü çà  îáó÷àåìûìè;
– âîñïðèíèìàòü âûðàæåíèå èõ ãëàç, ìèìèêó, ýêñ-

ïðåññèþ;
– áûòü ïëàñòè÷íûì è îïåðàòèâíûì â ñâîèõ ðåàê-

öèÿõ íà ïîâåäåíèå  àóäèòîðèè.
– Ó÷èòåñü âèäåòü ñåáÿ «ñî ñòîðîíû», ãëàçàìè   ñòó-

äåíòîâ. Äëÿ ýòîãî ïðåïîäàâàòåëþ âóçà íåîáõîäèìî:
– ÷àùå àíàëèçèðîâàòü ñîáñòâåííóþ ïðîôåññèî-

íàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü;
– ñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî  ñòóäåíòà;
– íå ñòåñíÿòüñÿ ñêàçàòü åìó, ÷òî â äàííûé ìîìåíò

âû ÷åãî-òî íå çíàåòå.
– Íå âîñïðèíèìàéòå ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñèòóàöèþ

îáùåíèÿ êàê íå÷òî ñòàáèëüíîå. Êîíòóðû ïåäàãîãè÷åñ-
êîãî ïðîöåññà âåñüìà ïîäâèæíû, äèíàìè÷íû, ÷òî òðå-
áóåò îò  ïðåïîäàâàòåëÿ âûñîêîé êóëüòóðû âîñïðèÿòèÿ
è èíòåðïðåòàöèè ëè÷íîñòè ñòóäåíòà è âëèÿåò íà âûáîð
ïåäàãîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ âçàèìîäåéñòâèÿ.

– Îáùåíèå äîëæíî áûòü ïîñòîÿííûì è íåïðåðûâ-
íûì.

– Áóäüòå èíèöèàòèâíû â îáùåíèè ñî ñòóäåíòàìè,
òàê êàê èìåííî îíî ïîìîãàåò óñïåøíî óïðàâëÿòü ïî-

çíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ ñòóäåíòîâ è îðãàíèçîâû-
âàòü ñîòðóäíè÷åñòâî â îáó÷åíèè.

– Èçáåãàéòå øòàìïîâ â îáùåíèè. Îíè ìîãóò ïðî-
ÿâèòüñÿ â îáùåé ìàíåðå âåñòè ñåáÿ; ñòåðåîòèïíûõ
ðåàêöèÿõ íà ïîâåäåíèå àóäèòîðèè, ìåõàíè÷åñêîé ñõå-
ìå ðàçãîâîðà íà çàíÿòèè áåç ó÷åòà åãî ðåàëüíîãî ðàç-
âèòèÿ; «ïñèõîëîãè÷åñêîé çàêðûòîñòè» ïðåïîäàâàòåëÿ,
êîòîðûé ðåàëèçóåò íà óðîêå òîëüêî äèäàêòè÷åñêèå
ôóíêöèè è íå ðàñêðûâàåòñÿ êàê ÷åëîâåê, ëè÷íîñòü.

– Â îáùåíèè ñî ñòóäåíòàìè ýëåìåíò êðèòèêè íå
äîëæåí áûòü äîìèíèðóþùèì, èíà÷å òåðÿåòñÿ äðóæå-
ñòâåííîñòü êàê îáùèé ïñèõîëîãè÷åñêèé êîíòåêñò âçà-
èìîäåéñòâèÿ, áåç êîòîðîãî íåâîçìîæíû ïëîäîòâîð-
íûå äåëîâûå è ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ. Êðèòèêà
ñòàâèò  ñòóäåíòà â ïîçèöèþ îáîðîíÿþùåãîñÿ, âåäåò ê
ôîðìèðîâàíèþ çàíèæåííîé ñàìîîöåíêè. Ñòðåìèòåñü,
÷òîáû ÷àùå çâó÷àëè ïîõâàëà, îäîáðåíèå è îáîäðå-
íèå,   ïîîùðåíèå è äðóãèå ïîçèòèâíûå ìåòîäû.

– ×àùå óëûáàéòåñü îêðóæàþùèì.  Ïîìíèòå,
óëûáêà ðàñïîëàãàåò ê îáùåíèþ, âûçûâàåò ñòðåìëå-
íèå ê ðàáîòå. Êðîìå òîãî, îáó÷àþùèåñÿ  ÷àñòî ñâÿ-
çûâàþò ýìîöèîíàëüíûé òîíóñ ïåäàãîãà ñ ïðåïîäàâà-
åìûì èì ó÷åáíûì ïðåäìåòîì, íà êîòîðûé çàòåì ïå-
ðåêëàäûâàþòñÿ èõ öåííîñòíûå îòíîøåíèÿ.

– Ðàçâèâàéòå ñâîþ ïåäàãîãè÷åñêóþ ïàìÿòü, ýòî
ïîìîæåò áûñòðî óñòàíàâëèâàòü ïðåäûäóùóþ ñèòóà-
öèþ îáùåíèÿ ñ àóäèòîðèåé, âîñïðîèçâîäèòü ýìîöèî-
íàëüíóþ àòìîñôåðó îáùåíèÿ, ðàññòàâëÿòü âåðíûå àê-
öåíòû, òî÷íî îïðåäåëÿòü ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû ê
ëè÷íîñòè. Çàïîìèíàéòå èìåíà  ñòóäåíòîâ, äðóãèå õà-
ðàêòåðèñòèêè èõ ëè÷íîñòè. Ïîìíèòå, ÷òî ëþáîãî ÷å-
ëîâåêà âîëíóåò ïðåæäå âñåãî ñîáñòâåííàÿ ëè÷íîñòü,
îòíîøåíèå äðóãèõ ê íåé, ïîíèìàíèå è óâàæåíèå.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîé ôîðìèðóþùåé ðàáîòû
ìû êîíñòàòèðóåì, ÷òî êóëüòóðà ïåäàãîãè÷åñêîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî êàê ôåíîìåí,
âîçíèêàþùèé â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå âóçà, íî
è êàê èíòåãðàëüíîå êà÷åñòâî ëè÷íîñòè,  ïðîÿâëÿþùå-
åñÿ â îáùåé ñïîñîáíîñòè è ãîòîâíîñòè ê äåÿòåëüíîñ-
òè êóëüòóðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, îñíîâàííîé íà çíà-
íèÿõ è îïûòå, êîòîðûå ïðèîáðåòåíû ñòóäåíòîì â ïðî-
öåññå öåëåíàïðàâëåííîãî ôîðìèðîâàíèÿ è ñîöèàëü-
íî îðèåíòèðóþò ëè÷íîñòü íà ñàìîñòîÿòåëüíîå è óñ-
ïåøíîå  ó÷àñòèå â äàííîé äåÿòåëüíîñòè.
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B. A. Zhigalev

THE CULTURE OF PEDAGOGICAL INTERRELATIONSHIP AS A FACTOR OF INCREASING UNIVERSITY EDUCATION
QUALITY

In the article the author presents his viewpoint on the problem of increasing university education quality concentrating
on the aspect of pedagogical interrelationship. The culture of pedagogical interrelationship is considered as a complex
pedagogical phenomenon including informational, communicative and interactive aspects of intercourse in the teaching
educational process. The author suggests practical recommendations for forming the culture of pedagogical interrelationship
in university educational process.
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