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В целях успешного становления сетевой само-
обучающейся организации дополнительного про-
фессионального образования, способной быть кон-
курентоспособной и отвечать современным вызо-
вам, актуализируется необходимость выявления, 
описания и создания управленческих и педагоги-
ческих условий, обеспечивающих это становление. 

К основным управленческим условиям станов-
ления сетевой самообучающейся организации до-
полнительного профессионального образования 
(ССО ДПО) относится следующее:

– создание и развитие компонентов инфра-
структуры системы образовательного менеджмен-
та, обеспечивающих успешное становление орга-
низации посредством создания центрального 
управляющего ядра организации, объединения 
различных субъектов в структуру тройной сети, 
развития ресурсов организации, трансфера знаний 
и информации, организации интеграции науки, об-
разования и производства;

– разработка и внедрение организационно-нор-
мативного, учебно-методического обеспечения ре-
ализации дополнительных профессиональных 
программ (ДПП);

– создание условий, способствующих развитию 
управленческой компетентности работников орга-
низации посредством корпоративного непрерывно-
го образования в условиях сетевого профессио-
нально-развивающего образовательного простран-
ства, общей корпоративной культуры, синергети-
ческому эффекту в сетевой организации;

– создание проблемных ситуаций, актуализиру-
ющих потребности работников в профессиональ-
но-самообразовательной деятельности;

– создание ситуаций, обеспечивающих стремле-
ние работников этой организации к самосовершен-
ствованию и самообразованию.

В качестве основных управленческих условий, 
способствующих становлению ССО ДПО, рассма-
тривается эффективный образовательный менед-

жмент этим процессом становления, создание и 
развитие всех компонентов инфраструктуры систе-
мы этого образовательного менеджмента.

Инфраструктура образовательного менеджмен-
та ССО ДПО понимается как специализированная 
система, включающая целевую, управляющую, 
управляемую и обеспечивающую подсистемы, со-
вокупность научных подходов, компонентов обрат-
ной связи, макросреды, мезосферы и микросреды, 
оказывающих определенное прямое или косвенное 
воздействие на успешность реализации данного 
процесса. Разработаны и описаны все компоненты 
инфраструктуры образовательного менеджмента 
становлением ССО ДПО [1]. 

Целевая подсистема инфраструктуры образова-
тельного менеджмента становлением ССО ДПО 
включает главную стратегическую цель становле-
ния организации, заключающуюся в повышении 
результативности ее деятельности. Достижению 
этой цели способствует реализация следующих на-
правлений деятельности: структурно-интеграцион-
ная, корпоративно-образовательная, организацион-
но-управленческая, информационно-коммуника-
тивная, корпоративно-образовательная и само-
образовательная, рекламно-маркетинговая, инно-
вационная, научно-педагогическая и учебно-мето-
дическая, финансово-экономическая и материаль-
но-техническая деятельность.

Реализация управленческих условий способст-
вует не только развитию ресурсов с приоритетно-
стью интеллектуального ресурса, формированию 
общей корпоративной культуры, способствующей 
мотивации персонала и трансферу знаний в про-
цессе сетевого взаимодействия, интеграции науки 
образования и производства посредством вовлече-
ния в образовательный процесс работодателей, 
обратной связи со слушателями и работодателями, 
развития научно-исследовательской, проектной и 
инновационной деятельности, но и развитию 
управленческой компетентности работников в 

УДК 378.096
Е. Н. Белова 

УСЛОВИЯ СТАНОВЛЕНИЯ СЕТЕВОЙ САМООБУЧАЮЩЕЙСЯ ОРГАНИЗАЦИИ 
ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Для успешного достижения цели становления сетевой самообучающейся организации дополнительного 
профессионального образования, заключающейся в повышении результативности деятельности организаций 
дополнительного профессионального образования посредством непрерывного повышения уровня ключевой 
управленческой компетентности ее работников, выявлены и описаны управленческие и педагогические усло-
вия реализации этого процесса. Использованный комплекс теоретических и эмпирических методов исследова-
ния позволил разработать, обосновать и апробировать условия, способствующие результативному становле-
нию сетевой самообучающейся организации дополнительного профессионального образования. 

Ключевые слова: сетевая самообучающаяся организация дополнительного профессионального образова-
ния, управленческие и педагогические условия становления сетевой самообучающейся организации.



— 69 —

условиях сетевого профессионально-развивающе-
го образовательного пространства. 

Трансфер знаний вслед за А. Б. Бедным [2], 
А. О. Грудзинским [3], В. И. Заварзиным [4] и др. 
рассматривается как организационные системы и 
процессы, способствующие передаче знаний, ин-
формации, опыта, навыков и технологий от одного 
человека (организации) к другому человеку (орга-
низации), направленных на развитие инновацион-
ной деятельности и способствующих коммерциа-
лизации инноваций. В данном случае – передача 
знаний, информации, опыта, навыков и технологий 
от одного работника (организации) к другому спо-
собствует не только развитию управленческой ком-
петентности этих работников, но и повышению ре-
зультативности субъектов тройной сети, в которых 
они работают, а значит, и организации в целом. 

Актуальной для становления ССО ДПО являет-
ся управленческая компетентность ее работников, 
представляющая субкомпетентность, которая гар-
монично интегрирует самообразовательную, про-
фессиональную и социально-личностную компе-
тентности. Управленческая компетентность работ-
ника ССО ДПО характеризуется как интегратив-
ное качество личности, проявляющееся в способ-
ности и готовности своевременно выявлять, це-
лостно и глубоко анализировать, точно формулиро-
вать профессиональные проблемы, находить и эф-
фективно реализовывать из большего числа альтер-
нативных подходов к их решению наиболее целесо-
образный и эффективный относительно конкретной 
ситуации профессиональной деятельности. 

В качестве основных управленческих условий 
рассматривается необходимость создания системы 
корпоративного непрерывного образования и мо-
тивации работников к обучению, обмену знания-
ми, самообразованию, способствующих созданию 
и постоянной актуализации мотивационно-цен-
ностного сетевого профессионально-развивающе-
го образовательного пространства. 

Педагогическими условиями становления ССО 
ДПО являются:

– формирование ценностно-смысловой основы 
непрерывного развития управленческой компетен-
тности работников организации в условиях сетево-
го профессионально-развивающего образователь-
ного пространства;

– проектирование содержания системы корпо-
ративного формального, неформального и инфор-
мального непрерывного образования посредством 
индивидуального, группового и коллективного об-
учения работников с учетом их актуальных про-
фессионально-образовательных потребностей на 
основе разработанных индивидуальных и группо-
вых блочно-модульных ДПП, развивающих управ-
ленческую компетентность этих работников;

– определение и внедрение интенсивных педа-
гогических технологий, форм и методов индивиду-
альной и коллективной проблеморазрешающей де-
ятельности, обеспечивающих продуктивность не-
прерывного образования и самореализацию участ-
ников образовательного процесса;

– включение работников в деятельность по при-
нятию управленческих решений, направленных на 
разрешение профессиональных проблем [5];

– осуществление практико-ориентированной 
экспертизы управленческих решений, разработан-
ных работником в условиях сетевого профессио-
нально-развивающего образовательного простран-
ства. 

Важным для развития управленческой компе-
тентности, на взгляд автора, является обучение в 
процессе непрерывного образования, в основе ко-
торого заложена проблематизация управления ра-
ботником собственной профессиональной деятель-
ностью, целью которой является разработка проек-
та решения какой-либо профессиональной пробле-
мы, а также создание системы содействия профес-
сиональному саморазвитию [6] работников в кон-
тексте их личностного развития и развития органи-
зации в целом. Реализация коллективной пробле-
моразрешающей деятельности предполагает со-
трудничество всех субъектов образовательного 
процесса по выявлению и формулированию акту-
альных профессиональных проблем, разработке 
конкретных действий, направленных на их разре-
шение.

Разделяя точку зрения Г. П. Щедровицкого и 
С. И. Котельникова о внедрении технологии кол-
лективной мыследеятельности в образовательный 
процесс дополнительного профессионального об-
разования [7], направленный на развитие управлен-
ческой компетентности работников ССО ДПО по-
средством организационно-деятельностной игры, 
способствующей развитию их навыков в области 
выявления и разрешения проблем в профессио-
нальной деятельности в процессе проблеморазре-
шающей деятельности, считаем целесообразным 
применение этих технологий в коллективной мы-
следеятельности для развития управленческой 
компетентности работников создаваемой организа-
ции наряду с другими интенсивными технология-
ми обучения в процессе проблеморазрешающей 
деятельности.

Апробация выявленных управленческих и пе-
дагогических условий осуществлялась с 2007 по 
2015 г. на базе организаций дополнительного про-
фессионального образования, вошедших в экспе-
риментальную и контрольную группы. Проведена 
оценка актуальности изменений этих организаций, 
выявлены противоречия и проблемы их развития, 
готовность к изменениям работников данных орга-
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низаций и их стремление к формированию и раз-
витию собственной управленческой компетентно-
сти, диагностирован уровень ее сформированно-
сти, оценены индикаторы становления ССО ДПО. 
В целях успешной реализации управленческих ус-
ловий разработано и апробировано организацион-
но-нормативное обеспечение образовательного ме-
неджмента становлением ССО ДПО, включающее 
«дорожную карту» становления этой организации, 
показатели и индикаторы ее становления, требова-
ния к разработке и реализации ДПП и электронных 
учебно-методических комплексов программ, реа-
лизуемых с применением дистанционных образо-
вательных технологий (ДОТ), документированную 
процедуру разработки и реализации ДПП в рамках 
развития системы менеджмента качества, включа-
ющую матрицу распределения обязанностей и от-
ветственности работников организации, структуру 
плана индивидуального профессионального разви-
тия работника организации и другие документы 
локально-нормативной базы, способствующие со-
зданию и развитию субъектно-структурного, 
управленческо-деятельностного, когнитивно-ком-
муникативного, ресурсного, корпоративно-мотива-
ционного, аксиологического, научно-методическо-
го, проблеморазрешающего компонентов сетевого 
профессионально-развивающего образовательного 
пространства.

Для успешной реализации педагогических ус-
ловий становления ССО ДПО разработано и апро-
бировано учебно-методическое обеспечение обра-
зовательного процесса, направленное на непре-
рывное развитие самообразовательных, професси-
ональных и социально-личностных компетенций 
управленческой компетентности работников этой 
организации, включающее критериальную модель 
сформированности компонентов этих компетен-
ций, ДПП повышения квалификации, индивиду-
альные планы профессионального развития, струк-
туру портфолио работников и инструменты оценки 
результативности развития их управленческой 
компетентности. 

В процессе констатирующего эксперимента 
была проведена следующая работа:

1) комплексная диагностика индикаторов ста-
новления ССО ДПО;

2) комплексная диагностика уровня развития 
управленческой компетентности работников орга-
низаций, стремящихся к становлению ССО ДПО, 
включающая самоанализ их стремления к разви-
тию управленческой компетентности, анкетирова-
ние, тестирование и экспертную оценку;

3) анкетирование работников по оценке корпо-
ративной культуры организации, значительно вли-
яющей на формирование сетевого профессиональ-
но-развивающего образовательного пространства 

и мотивацию работников к генерированию, обмену 
знаниями и развитию их управленческой компе-
тентности в процессе реализации корпоративного 
непрерывного образования;

4) адаптация дорожной карты становления ССО 
ДПО к конкретным условиям каждой организации 
экспериментальной группы, включая программу 
создания системы непрерывного образования ра-
ботников.

В процессе формирующего эксперимента была 
проведена следующая работа:

1) осуществлены все виды деятельности, спо-
собствующие становлению ССО ДПО в соответст-
вии с разработанной и адаптированной «дорожной 
картой» этого становления; 

2) создана система непрерывного образования 
работников организации, включающая формаль-
ное, неформальное и информальное корпоратив-
ное непрерывное образование работников посред-
ством создания мотивационно-ценностного сете-
вого профессионально-развивающего образова-
тельного пространства, разработки и реализации 
«дорожной карты» становления организации и ин-
дивидуальных планов профессионального разви-
тия, портфолио работников; 

3) разработана критериальная модель сформи-
рованности компонентов управленческой компе-
тентности работников ССО ДПО;

4) на основе критериальной модели разработа-
ны и реализованы блочно-модульные ДПП повы-
шения квалификации, направленные на развитие 
управленческой компетентности работников кон-
кретной организации;

5) осуществлялось развитие профессионально-
самообразовательной деятельности работников по-
средством моделирования разрешения проблем-
ных ситуаций на рабочем месте и в процессе их 
формального, неформального непрерывного обра-
зования;

6) проведены проблемные семинары, совеща-
ния, круглые столы, мозговые штурмы, научно-
практические конференции, методологические се-
минары, организована проектная деятельность и 
другие мероприятия, способствующие генерирова-
нию, аккумулированию и обмену знаниями и ин-
формацией;

7) осуществлена обратная связь и рефлексия 
субъектов сетевой организации по итогам прове-
денных обучающих, организационных и научно-
методических мероприятий;

8) организовано эффективное сетевое взаимо-
действие, интеграция ресурсов и привлечение в 
тройную сеть новых субъектов.

В рамках контрольного эксперимента проводи-
лись измерения индикаторов результативности 
становления ССО ДПО, разработанных на основе 
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выявленных уровневых показателей его результа-
тивности, включающих и предполагаемые уровни 
развития управленческой компетентности ее ра-
ботников. 

Для развития управленческой компетентности 
всех трех групп работников ССО ДПО были разра-
ботаны и реализованы три ДПП повышения квали-
фикации «Управление развитием интеллектуаль-
ного капитала сетевой самообучающейся органи-
зации дополнительного профессионального обра-
зования» (для административно-управленческого 
персонала и научно-педагогических работников), 
«Управление образовательным процессом в сете-
вой самообучающейся организации дополнитель-
ного профессионального образования» (для науч-
но-педагогических работников), «Управление раз-
витием управленческой компетентности сотрудни-
ков сетевой самообучающейся организации допол-
нительного профессионального образования» (для 
научно-педагогических работников, администра-
тивно-управленческого и учебно-вспомогательно-
го персонала), содержание которых отражает связь 
программ с профессиональными стандартами и 
управленческой компетентностью этих групп ра-
ботников. 

Основой для ДПП повышения квалификации 
работников ССО ДПО стали сформулированные 
цель и результаты обучения, сопоставленные со 
всеми направлениями деятельности, способствую-
щими ее становлению, профессиональными стан-
дартами и изучаемыми модулями, дисциплинами 
программ, а также самообразовательными, про-
фессиональными и социально-личностными ком-
петенциями управленческой компетентности ра-
ботника данной организации. Обязательным было 
обучение всех трех групп работников организации 
по ДПП повышения квалификации «Управление 
развитием управленческой компетентности работ-
ников сетевой самообучающейся организации до-
полнительного профессионального образования». 
По другим программам обучение осуществлялось 
по мере востребованности в организации. Струк-
тура данной программы является блочно-модуль-
ной и включает шесть блоков, содержание которых 
отражает особенности выделенных организацион-
но-деятельностного и корпоративно-образователь-
ного секторов сетевого профессионально-развива-
ющего образовательного пространства: входной 
блок; инвариантный блок «Корпоративное непре-
рывное образование»; вариативный блок «Профес-
сиональная проблеморазрешающая деятельность», 
позволяющий слушателям составить индивидуаль-
ный образовательный маршрут на основе выбора 
содержания внутри обязательных модулей; блок 
специализации, модули в котором выбираются 
слушателями в соответствии со спецификой их 

профессиональной деятельности; консалтинговый 
блок, включающий индивидуальное консультиро-
вание слушателей, в том числе с применением ди-
станционных образовательных технологий, и ито-
говый блок, включающий модуль итоговой атте-
стации. 

Данная программа реализовывалась в очной 
форме с применением интенсивных технологий 
обучения и частичным применением ДОТ, что 
было удобно для слушателей – работников органи-
заций экспериментальной группы, проживающих в 
различных регионах Российской Федерации. Элек-
тронный учебно-методический комплекс наряду с 
другими материалами включает две авторские ви-
деолекции «Управление развитием интеллектуаль-
ного капитала образовательной организации в но-
вых условиях» и «Управленческие технологии вне-
дрения профессионального стандарта педагога», 
имеющие государственную регистрацию.

В рамках реализации данной программы был 
проведен ряд практических занятий, целью кото-
рых было выполнение практико-ориентированных 
заданий: «Дерево проблем – дерево целей – дерево 
решений», «Функции управления моей профессио-
нальной деятельностью», «Индивидуальный план 
профессионального развития», блиц-игра «Решаем 
профессиональные проблемы», синквейн «Корпо-
ративное непрерывное образование», синквейн 
«Моя управленческая компетентность», «Система 
корпоративного непрерывного образования» как 
раздел «дорожной карты» становления организа-
ции; разрешение предлагаемых преподавателем и 
слушателями проблемных практико-ориентирован-
ных ситуаций и др.

Уровни развития управленческой компетентно-
сти работников ССО ДПО экспериментальной 
группы до и после внедрения ДПП, направленных 
на развитие их управленческой компетентности, 
представлены в таблице.

Из представленных данных видно, что на кон-
статирующем этапе эмпирического исследования 
у всех должностных групп работников преоблада-
ют низкий (адаптивный) и критический (дезадап-
тивный) уровни (58,8 %) развития управленче-
ской компетентности работников ССО ДПО. При 
этом сформированность когнитивно-синергетиче-
ского компонента управленческой компетентности 
172 работников преобладает на критическом (деза-
даптивном) уровне (35,5 %), на низком (адаптив-
ном) уровне находятся организационно-деятель-
ностный (158 человек – 32,6 %) и оценочно-резуль-
тативный (177 человек – 36,5 %) компоненты, а 
мотивационно-ценностный компонент у работни-
ков (152 человека – 31,3 %) находится на среднем 
(продвинутом уровне), что подтверждает ранее вы-
явленное стремление респондентов к развитию 
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своей управленческой компетентности. В результа-
те внедрения «дорожной карты», создания систе-
мы корпоративного формального, неформального 
и информального непрерывного образования, ДПП 
повышения квалификации, направленных на раз-
витие управленческой компетентности работни-
ков, в представленных организациях произошли 
достоверные положительные изменения. Увеличе-
ние количества работников с высшим (креатив-
ным) уровнем развития управленческой компетен-
тности на 120 человек (24,8 %), со средним (про-
дуктивным) уровнем на 72 человека (14,4 %), 
уменьшение количества работников с низким 
(адаптивным) уровнем развития управленческой 
компетентности на 101 человека (20,8 %), с крити-
ческим (дезадаптивным) уровнем на 91 человека 
(18,8 %).

Кроме данных о развитии уровней управленче-
ской компетентности проанализированы другие 
основные индикаторы становления изучаемой ор-
ганизации, которые предоставили участники эмпи-
рического исследования. На основе полученных 
данных очевидно становление в организациях, во-
шедших в экспериментальную группу, ССО ДПО 
по всем основным пороговым индикаторам до 
уровня полного становления и развития (высшего): 
динамика ежегодной численности слушателей, об-
учающихся в организации; динамика ежегодных 
доходов от платных образовательных услуг; коли-
чество заключенных договоров и соглашений о се-
тевом взаимодействии; количество субъектов сети 
– представителей работодателя; доля работников 
данной организации, принявших участие в различ-
ных мероприятиях неформального, информально-
го корпоративного непрерывного образования; 
доля работников, обладающих высшим (креатив-
ным) и средним (продуктивным) уровнями разви-
тия управленческой компетентности; доля работ-
ников, прошедших обучение по программам повы-
шения квалификации, способствующих развитию 

их управленческой компетентности; доля работни-
ков, удовлетворенных качеством обучения по этим 
программам. 

Таким образом, выявлено, что основными 
управленческими условиями становления ССО 
ДПО являются создание и развитие компонентов 
инфраструктуры образовательного менеджмента 
ее становлением, создание условий, способствую-
щих развитию управленческой компетентности ра-
ботников в условиях сетевого профессионально-
развивающего образовательного пространства, 
включая формирование общей корпоративной 
культуры и мотивацию работников, систему корпо-
ративного непрерывного образования, разработку 
и внедрение организационно-нормативного и учеб-
но-методического обеспечения реализации ДПП, 
направленных на развитие управленческой компе-
тентности работников, создание проблемных ситу-
аций, актуализирующих потребности этих работ-
ников в профессионально-самообразовательной 
деятельности.

Педагогическими условиями являются форми-
рование ценностно-смысловой основы непрерыв-
ного развития управленческой компетентности 
работников организации в условиях сетевого 
профессионально-развивающего образовательного 
пространства, диагностика уровня ее развития, 
проектирование содержания системы корпоратив-
ного непрерывного образования, включающего 
формальное, неформальное и информальное обра-
зование с учетом актуальных профессионально-
образовательных потребностей работника посред-
ством разработки индивидуальных и групповых 
блочно-модульных ДПП, применение интенсив-
ных образовательных технологий, форм и методов 
проблеморазрешающей деятельности, включение 
работников в деятельность по принятию управлен-
ческих решений, осуществление практико-ориен-
тированной экспертизы управленческих решений 
работника.
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E. N. Belova

CONDITIONS OF FORMATION OF NETWORK LEARNING ORGANIZATION OF ADDITIONAL PROFESSIONAL EDUCATION 

For the successful achievement of the aim of formation of network learning organization of additional professional 
education, consisting in the increase of effectiveness of activity of organizations of additional professional education 
by means of continuous increase of level of key administrative competence of its workers, the administrative and 
pedagogical terms of realization of this process are identified and described. The used set of theoretical and empirical 
research methods has allowed us to develop, justify and approve the conditions contributing to the effectiveness of the 
establishment of network learning organization of additional professional education. For administrative conditions we 
include the creation and development components of infrastructure of the system of educational management 
formation of the organization, to create conditions for the continuous development of administrative competence of its 
employees, including the development of organizational, regulatory and educational software implementation of 
additional professional programs, the creation of situations, providing the desire of workers to educate themselves. To 
the pedagogical conditions we include the formation of value-semantic foundations of the continuous development of 
administrative competence of employees in a network of professionally-developing educational space; designing the 
content of corporate continuing education; identification and implementation of intensive educational technologies 
and the inclusion of workers in the activities of management decisions aimed at resolving professional problems.

Key words: network learning organization of additional professional education, administrative and pedagogical 
conditions of formation of network learning organization.
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